Anzeigenlosungen

von ppi Media




AdX: Genial einfach!

Print war der Anfang

Neue Medienkanale erfordern innovative Losungen. Print, On-
line und Mobile — so unterschiedlich die Medien auch sind,
Anzeigen stellen bei allen das wesentliche Element der
Wertschopfungskette dar. Die integrierten Anzeigenldsun-
gen von ppi Media sorgen dafir, dass sich zukunftssichere,
crossmediale Perspektiven fur das Anzeigenmanagement in
Verlagen eroffnet —von der einzelnen Printanzeige bis zur
multimedialen Werbekampagne. Und mit der richtigen Soft-
ware ist dieses so einfach wie sicher. Schliel3lich steht der
Name ppi seit mehr als 25 Jahren fir umfassende High-Tech-
Kompetenz und hochste Qualitat bei liber 100 Zeitungsgrup-
pen rund um den Globus.

Modular, offen, integrativ

Fir moderne Medienhduser ist ein innovativer und offen-
siver Umgang mit neuen wie alten Medien Voraussetzung
fir ein erfolgreiches Agieren am Markt. Verlage mussen sich
den neuen Herausforderungen der Zeit stellen und Antwor-
ten auf crossmediale Kundenwiinsche bieten. Zu den Vo-

raussetzungen dafiir zahlen nicht nur optimierte Produkti-
onsablaufe, sondern vor allem auch ein offener Umgang
mit den neuen Medien. Die Anzeigenlosungen von ppi Media
wurden exakt fir diese neue crossmediale Workflowperspek-
tive entwickelt und unterstutzen Zeitungsverlage in ihrem
Modernisierungsprozess fur mehr Effizienz, Transparenz und
Kundenservice in Print, Online und Mobile.

Alle Arbeitsschritte unter einem Dach

Die Anzeigenlésungen von ppi Media verbinden alle Bereiche
der Anzeigenabteilung zu einer logischen Arbeitseinheit. Auf
diese Weise entsteht ein durchgangiger, hoch automatisierter
Workflow von der Buchung des Auftrags tiber die Disposition
und Produktion der Anzeige bis hin zum Umbruch und An-
strich. Dabei ist die Integration der kaufmannischen Aspekte
selbstverstandlich. ppi kann jedoch mehr als nur integrieren.
Es ist die Sicht auf die Dinge, die den Unterschied macht. Zen-
trale wie dezentrale Zeitungsproduktion, Online, Print und
Mobile Advertising oder Klein- und blattbestimmende Anzei-
gen, ppi hat flr jede Aufgabe eine Losung - kompatibel zu an-
deren Systemlosungen, effizient und immer mit dem hochst-
moglichen Grad an Automatisierung.

Grenzenloser Workflow
Um ein HochstmaR an Transparenz, Flexibilitat und Sicherheit
im Workflow zu erzielen, berticksichtigen die Anzeigenlo-
sungen von ppi Media Produktionsdaten aus der Blattpla-
nung, Vorstufe, Druck und dem Web Publishing. Produzierte
Anzeigen und Anzeigenseiten konnen fir den Print-Workflow
direkt zur Seitenmontage weitergeleitet und dort mit den re-
daktionellen Beitragen zu digitalen Ganzseiten vollautoma-
tisch und fehlerfrei montiert werden. Dieser Workflow ist
nicht auf einzelne Standorte begrenzt, sondern lasst sich auf
beliebig viele Geschafts- und Produktionsstellen tiber Stand-
ort-, Lander- und Unternehmensgrenzen hinweg ausdehnen.
u



e Vortelle In Print & Online

nutzen

Online Advertising

Dem unternehmerischen Geist sind mit den kombinierten
Anzeigenlésungen von ppi Media kaum noch technische
Grenzen gesetzt. Dies gilt insbesondere fur das immer star-
ker werdende Online Advertising. Die Anzeigenlosungen un-
terstitzen Verlagshduser bei der Besetzung des lokalen On-
line-Marktplatzes und versetzen sie in die Lage, das
Werbeangebot mit crossmedialen Pakete fir Print, Online
und Mobile auszubauen.
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Geschaftsmodelle mit kreativen Ideen erneuern

Daneben unterstiitzen die Anzeigenlosungen von ppi Media
innovative Onlineverkaufsmodelle und setzen deutliche
Akzente fur mehr Kundenservice. Platzierungswiinsche des
Kunden beispielsweise konnen schnell fir Print- und On-
linemedien auf Verfligbarkeit Gberprift werden und die
Kundenkorrektur erfolgt auf Wunsch komfortabel und zeit-
sparend Uber das Internet. Auch im klassischen Printbe-
reich sind der Kreativitat mit den ppi-Anzeigenlésungen
keine Grenzen mehr gesetzt. Ein innovatives Werben mit
Beilagen, Panoramaanzeigen, auBergewohnlich gestalteten
Titelblattern sowie mit unkonventionellen Anzeigenfor-
maten ist fir alle Anzeigenkunden ab sofort moglich. W=
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Die Anzeigenlosungen von ppi Media verbinden alle Bereiche des Anzeigenworkflows zu einer integrierten Arbeitseinheit.

Print-, Online- und Mobile-Anzeigen kénnen so komfortabel gebucht, disponiert, produziert und publiziert werden.



One face to the customer

Nur noch ein zentraler Ansprechpartner fir alle Anzeigen-
winsche und ein multimediales, intuitiv zu bedienendes
Anzeigenmanagement, das sind die Winsche vieler Medien-
hauser. Denn Verlage mussen flexibel auf anspruchsvolle
und immer komplexere Kundenwiinsche reagieren. Anzeigen
sollen eine moglichst hohe Reichweite aufweisen. Damit
auch die Onlineangebote von Zeitungen als attraktives Wer-
beumfeld eingeschatzt werden, missen redaktionelle In-
halte und Klickraten stimmen. Moderne Software hilft dabei,
eine Anzeigenabteilung weiter zu optimieren. Anforde-
rungen der Kunden lassen sich so sicher und effizient umset-
zen.

AdX - ppi‘s Antwort

Die crossmediale Anzeigenlosung AdX wurde zur Dispositi-
on von Werbeformaten fir Online, Print und Mobile, insbe-
sondere aber flr den lukrativen Verkauf von Multimedia-
Packages entwickelt. Moderne Webtechnologien und eine
Ubersichtliche Bedienoberflache ermoglichen dem Benut-
zer einen einfachen Einstieg in das Programm. Die Visuali-
sierung der Buchungssituation fiir das Ausgabemedium
Print erfolgt Gber einen Seitenspiegel, die Darstellung der
Online-Buchungen Uber eine Plantafel mit Kampagnenbele-
gungen auf Seitenplatzierungen und Seitengruppen. Eine
kombinierte, auf dem Markt bislang einzigartige Ubersicht.

Modernes Online-Advertising

Der Online-Dispositionsbereich besteht aus einer
grolRformatigen Plantafel, der eine Kalenderfunkti-
on und die Website-Struktur unterlegt sind. Zu al- —

len Websites und ihren spezifischen Werbefor-
maten werden auf einer Zeitachse in Monats-, =

Wochen- und Tagesansicht die Belegungen in Farb- =~ =~

balken angezeigt. Unterschiedliche Farbcodes und
BalkengrofRen lassen auf einen Blick erkennen, ob
es sich beispielsweise um Festplatzbuchungen oder
Mehrfachbelegungen nach gebuchten Page Im-
pressions handelt. Zusatzliche Informationen kon-

nen bei Bedarf Gber Kontextmenis gefiltert und ":..'.'_- -

eingesehen werden.

Integrierte Prozesse

Fur einen durchgangigen Workflow wird AdX an die eta-
blierten kaufmannischen Systeme angebunden.

Mit der neuen SAP-Integration kann die Erfassung des Auf-
trages zusammen mit der Disposition in der AdX Browser-
Oberflache erfolgen. Die Preisermittlung und Kalkulation
wird gemaf der in SAP hinterlegten Konditionen im kauf-
mannischen System durchgefiihrt und in AdX angezeigt.

Self Service Tool — einfaches Handling

Zur weiteren Verkaufsunterstiutzung dient das integrierte
Self Service Tool, in dem sich ein Kunde vorab uber die Ge-
samtreichweite eines Titels, Positionierungen, Zeitraume,
Formate und vor allem die Kosten seiner beabsichtigten On-
line-Kampagne informieren kann. Ein Kalkulator zeigt jeweils
die Preise der ausgewahlten Buchungen an.

iPhone: Die neueste Applikation

Die iPhone-Applikation zu AdX erlaubt es, vor Ort beim Kun-
den die Verfugbarkeit von vordefinierten Standard-Packages
flir einen Zeitraum von vier Wochen zu lberblicken. Auf
Knopfdruck kann das vom Kunden gewiinschte Package lber
das Smartphone in AdX reserviert und im Anschluss zentral
gebucht werden.
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Erweiterte Anzeigendisposition Print

Mit der SAP-Integration wird ein Erfassen von Auftragen fiir unterschiedliche Medien in AdX ermdglicht, wobei die Preis-

kalkulation und das kaufmannische Customizing weiterhin in SAP stattfinden.

So wie das kaufmannische System SAP als Hintergrundapplikation fiir komplexere Prozesse und Spezialaufgaben im Back-

office zur Anwendung von Spezialisten zur Verfiigung steht, werden auch bei anderen Prozessen machtigere Losungen fir

die Hintergrundarbeiten bereit gestellt. Die Disposition von Print-Anzeigen in AdX Print etwa wird durch einen weitrei-

chenden Funktionsumfang in der ppi-Losung AdDispo erganzt. Sonderfalle oder vielschichtige Kundenwiinsche bei Print-

Schaltungen kénnen im Verkauf mit zusatzlichen Moglichkeiten durch ein Backoffice Print-Team mit AdDispo unterstitzt

werden. Der Verkauf konzentriert sich so auf die Betreuung der Kunden und sorgt hier fiir Zufriedenheit im Angebot von

wertvollen Medienpaketen, die er aufgrund seiner Kenntnisse tber die jeweiligen Kundenbediirfnisse optimal zusammen

stellt. Das Backoffice arbeitet erganzend dem Verkauf zu.

Vertriebsorientierte Anzeigendisposition

In Zeiten neuer Werbemoglichkeiten im Internet oder Mo-
bile erwarten Anzeigenkunden mehr von klassischen Print-
Publikationen: Mehr Service, mehr Qualitat, mehr Moglich-
keiten, kurze Anzeigenschlusszeiten, flexible Angebote mit
maligeschneiderten Belegungsplatzen und -kombinationen
sowie eine kompetente Beratung —das alles ist heute ein
Muss! Mit AdDispo sind Medienhduser auf diese Heraus-
forderungen bestens vorbereitet. AdDispo ermdglicht eine
vertiefende Anzeigendisposition unter Berlicksichtigung
zusatzlicher technischer Moglichkeiten.

Mehr Transparenz in der Anzeigendisposition

AdDispo ist eine Losung, die sich hervorragend mit kommerzi-
ellen Anzeigensystemen sowie mit dem ppi-Produktionspla-
nungssystem kombinieren ldsst. Auf diese Weise kann in jeder
Geschaftsstelle des Verlages direkt aus dem kommerziellen An-
zeigensystem auf den geplanten Seitenspiegel beliebiger Aus-
gaben zugegriffen werden. Eine zusatzlich integrierte Plausibi-
litatsprufung sorgt dafir, dass sich samtliche Platzierungen
mit den Produktionskatalogen der Rotation decken. Dabei un-
terscheiden sowohl AdX Print als auch AdDispo zwischen ei-
ner Reservierung und einer Festbuchung, die fur die Produkti-
on letztendlich verbindlich ist. Durch diese Differenzierung
ergeben sich zeitliche Spielraume, die beim Umdisponieren
bis zur letzten Minute fur den Verkauf genutzt werden kon-
nen.

Nachriicken tiber Wartelisten

Platzierungswiinsche von Anzeigenkunden, die sich nicht er-
fullen lassen, kdnnen alternativ auch in Wartelisten ,ge-
parkt“ werden, die ebenfalls in AdX Print zur Einsicht fir den

Verkaufer verfligbar sind. Wartelisten enthalten eine oder
mehrere Anzeigen, die entsprechend ihrer Prioritat in einer
bestimmten Reihenfolge stehen. Bei einer Stornierung oder
Umplatzierung der urspriinglichen Anzeige auf einem Fest-
platz kann die ranghochste Anzeige aus der Warteliste auf
den gewunschten Platz nachriicken. Mit diesem Nachrick-
verfahren kdnnen Premiumplatze nicht nur optimal genutzt,
sondern die Attraktivitat der Zeitung fur den Anzeigenkun-
den nachhaltig gesteigert werden. Bevor Seiten oder Ausga-
ben zur Produktion freigegeben werden, prift das System, ob
noch Anzeigen unplatziert in Wartelisten stehen und gibt in

solchen Fdllen eine entsprechende Warnung aus.
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AdMan —die Schaltzentrale der Anzeigenproduktion
AdMan ist als zentrales System fur die Anzeigenabteilung
konzipiert und sorgt dort flir eine sichere und vor allem
wirtschaftliche Produktion von Werbemitteln fiir unter-
schiedliche Medien. Fir einen effizienten, automatisierten
Anzeigenproduktionsworkflow werden die gangigen kauf-
mannischen Anzeigensysteme, Internet-Erfassungslo-
sungen, Anzeigen-Editoren und DTP-Systeme nahtlos tber
offene Standardschnittstellen integriert. Weiterhin ist AdMan
flr den Einsatz mit SAP (IS-M/AM) optimiert.

Fremddateneingang

AdMan verfligt Gber einen leistungsfahigen Fremddatenein-
gang, der Anzeigen uber E-Mail, FTP, ISDN und Internet ent-
gegennehmen kann. Voll- und Teilvorlagen werden dem je-
weiligen Auftrag einfach, nach Moglichkeit sogar automatisch
zugeordnet. Beim integrierten Preflight-Check werden auf-
tretende Konflikte in Bezug auf Farben, Schriften, GroBen
und Dateiformate erkannt. Die Konflikte kénnen nach Ver-
lagsregeln automatisch, ansonsten manuell vom Benutzer
korrigiert werden.

Komfortable Anzeigenproduktion

AdMan ermoglicht eine hoch automatisierte Produktion fiir
alle Print- und Online-Anzeigen. Je nach Anzeigentyp werden
die beteiligten Produktionssysteme nach einem individuell
festgelegten Workflow automatisch fiir die Bearbeitung auf-
gerufen. Fur gestaltete Anzeigen stehen zusatzlich umfang-
reiche Moglichkeiten zur Arbeitsvorbereitung zur Verfligung
(Entwurfsskizzen zuordnen, Rohtexte erfassen etc.). Die inte-
grierte Verwaltung von Mustern, Stehsatzen, Logos, Grafik-
elementen und Entwurfsskizzen unterstitzt die Arbeit mit
der digitalen Auftragstasche optimal. Uber die Scanner-
Schnittstelle konnen Manuskripte und Bilder einfach digitali-
siert in die Auftragsmappe bernommen werden.

Effiziente Produktion von Online-Anzeigen

Um dem wachsenden Internet-Markt Rechnung zu tragen,
unterstitzt AdMan die gangigen Online-Anzeigenformate
(flash, jpeg, gif). Samtliche Online-Anzeigen werden automa-
tisiert auf Publizierfahigkeit Gberprift. Die Uberstellung der
Produktionsdateien an die marktiblichen Adserver erfolgt
Uber Standardschnittstellen. mm



Perfekte Integration von AdX und AdMan

Durch die Integration mit AdX und dem kaufmannischen Anzei-
gensystem kann das Produktionsmanagement flir Online-Werbe-
formen wie Banner, komplexe Motive (z.B. fiir Wallpaper oder Flash-
Ablosemotive) sowie Crossmedia-Kampagnen effizient in AdMan
unter der Auftrags-Nummer des kaufmannischen Systems erfol-
gen. In der Mappen-Ablage von AdMan werden komplexe Motive
als Gesamtkampagne verwaltet und nach der Freigabe an AdX
Ubergeben. Die freigegebenen Produktionsdateien werden von AdX
gemal? ihrer Motivstruktur an den AdServer tibergeben.

Hohe Produktionssicherheit inkl. In-Time-Management
AdMan sorgt fiir eine korrekte und rationelle Bearbeitung der
Produktionsauftrage. Die Preview-Erzeugung flr Print-Anzei-
gen Ubernimmt im AdMan-Workflow der Produktions-RIP, so-
dass die fehlerfreie Produktion der Anzeigen in der Vorstufe ge-
wahrleistet ist. Eine integrierte Zeitiberwachung stellt fiir jede
Publikation eine termingerechte Anzeigenherstellung sicher.

Zeitgemales Korrekturverfahren via Internet

Fertig produzierte Anzeigen werden als Previews
angezeigt. Um Arbeitsaufwande im Verlag zu re-
duzieren und Reklamationen weitgehend auszu-
schliefen, verfiigt AdMan uber ein Web-basiertes
Kundenkorrekturverfahren. Anzeigenkunden ha-
ben damit die Moglichkeit, produzierte Anzeigen
direkt Uber das Internet freizugeben. Sind Ande-

Verteilte Anzeigenproduktion

Zeitungsverlage mit mehreren Anzeigenproduktions-
statten haben mit den joint media answers von ppi Media
die Moglichkeit, verteilte Arbeitsprozesse standortiliber-
greifend zu organisieren.

Tracking/Reporting

Die gesamte Anzeigenproduktion kann Schritt fir Schritt
Uberwacht werden. Damit lasst sich der Produktionsfort-
schritt jeder einzelnen Anzeige am Bildschirm verfolgen.
Fehler konnen so frih erkannt und GegenmaBnahmen recht-
zeitig eingeleitet werden. Fir umfassende Auswertungen in
jobreport stellt AdMan Produktionsdaten zur Auftrags- und
Abrechnungsibersicht bereit.

Kunden-Portal

In einem Kunden-Portal kdnnen Anzeigenkunden zu ihren
gebuchten Anzeigen Uber das Internet Voll- und Teilvorlagen
hochladen. Durch dieses Verfahren entfallt die mihsame Zu-
ordnung der Dateien zum Auftrag im Verlag. AuBerdem er-
halt der Kunde Rickmeldungen zu den hochgeladenen Da-
teien und zum Produktionsstatus seiner Auftrage. M

rungen gewunscht, konnen diese entweder text-
lich als Kommentar Gbermittelt oder grafisch di- ,J_‘j Daily Paper i -
rekt im Preview der Anzeige angemerkt werden. — ae——— A1
Vieraiin K

Lisw: . | flushuri - ——
Outsourcing leicht gemacht Spentud Parchase | Erachsint van-hba LIRTE B [—
Neben der Anzeigenproduktion durch die verlags- il e Special Purchase
interne Satzabteilung unterstitzt AdMan auch die : mmm‘h = 529§5‘
Anbindung externer Satzdienstleister. Der Zugriff 4 E
auf die zugewiesenen Aufgaben erfolgt direkt e I
Uber das Internet. Die fertig produzierten Anzei- m———
gen werden anschlieBend im Verlag automatisch
mit einem Preflight-Check auf evtl. Fehler unter- T ¥ Bls Antuige hunn 00 verafioniicht wasden
sucht und im Konfliktfall automatisch an den & W Yur Vorultestiichusg falgands Korrskuren wmeh == : |

Satzdienstleister zur Korrektur zurticktberstellt.



Anzelgenselten vollautomatisch

umbrechen

Zeit gewinnen und Kosten senken

Mit AdPag steht ein effizientes Anzeigenumbruchmodul zur
Verfligung, mit dem Anzeigenseiten vollautomatisch, sicher
und schnell erstellt werden konnen. Rubrikkdpfe, Folgehin-
weise und Spaltenlinien werden automatisch gesetzt. Um-
bruchzeiten lassen sich inklusive Softproof so auf durch-
schnittlich unter zwei Minuten pro Seite senken. Der
Anzeigenumbruch basiert dabei nicht auf produzierten An-
zeigendateien, sondern erfolgt allein auf Basis der kaufman-
nischen Eckdaten des kommerziellen Anzeigensystems. Dies
spart nicht nur Kosten und Zeit, sondern ermoglicht ein ge-
naues Umbruchergebnis, bevor Anzeigen und weitere Seiten-
elemente produziert sind. Anzeigenschlusszeiten konnen so
weit nach hinten bis kurz vor den Andruck verschoben wer-
den.

Optimierte Umbruchergebnisse

Fir die verschiedenen Anzeigenmarkte stellt AdPag mehrere
vollautomatische Umbruchverfahren zur Verfligung, die
selbst bei Anzeigen mit unterschiedlichen Spaltenbreiten
optimale Ergebnisse garantieren. Die integrierte Fullerver-
waltung sorgt daftir, dass Leerraume automatisch und im-
mer passgenau mit hinterlegten Elementen gefillt werden.

Editieren von Anzeigen auch wahrend des Umbruchs moglich
In Verbindung mit dem Anzeigenproduktionssystem AdMan
konnen einzelne Anzeigen direkt aus dem Umbruch aufgeru-
fen und im eingebundenen Editor geandert werden. Satzfeh-
ler lassen sich auf diese Weise bis kurz vor der Belichtung
problemlos korrigieren und evtl. kurzfristige Anderungswiin-
sche des Kunden realisieren.

Rubriken kénnen in AdPag zu Umbruchblocken (Square Offs) zu-

sammengefasst werden und einen Extrakopf (Banner) erhalten.

Einfache Handhabung bei maximaler Transparenz

Die Handhabung des Anzeigenumbruchs ist denkbar ein-
fach. Anwender brauchen sich keinerlei Gedanken lber die
Auswahl des Anzeigenmaterials oder Uber dessen Gruppie-
rung fur den Umbruch zu machen, da diese Schritte bereits
in der Planung erfolgt sind. Dadurch sind irrtimliche Dop-
pel- und Nichtplatzierungen definitiv ausgeschlossen. Be-
reits produzierte Anzeigen konnen im Seitenspiegel als Pre-
view angezeigt werden. Anzeigenumbruchzeiten reduzieren
sich drastisch.

Automatischer Anzeigenanstrich

Mit den joint media answers von ppi Media werden alle er-
schienenen Anzeigen, ganz gleich ob FlieR-, Format- oder ge-
staltete Anzeigen, vollautomatisch angestrichen. Auf Grund-
lage dieser Ist-Werte kann eine genaue Fakturierung und
Statistik im kaufmannischen Anzeigensystem erfolgen. Die
Reklamationsrate Idsst sich dadurch signifikant senken. mm
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,Das ppi Konzept hat unseren Gesamtworkflow deutlich optimiert!”
Edward Capaldi, IT Director der Al Nisr Publishing LLC

[pp—Y T
juainy

mmm [ —— Nach QPS wurde das aktuelle Redaktionssystem Prestige erfolgreich von

ppi in den Publishing Workflow integriert.

Auch die Integration des kaufmannischen Anzeigensystems SAP Adverti-
sing Sales for Media verlief problemlos.

Standortibergreifende Online-Anzeigenbuchung von allen Geschafts-

stellen.

Uberwachung von Anzeigenauftragen und Produktionssteuerung

der Anzeigen.
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%T‘HI' Oh]AHDMAF\ ,Durch den Einsatz der joint media answers konnte die Effizienz in
ﬁmilt I'aull;n murl clerksulﬁu der Anzeigengestaltung erheblich gesteigert werden.
Dan Barth, CIO, und Bart Williams, Production Director bei OPUBCO

| Die joint media answers von ppi Media sind die Komplettlosung. Aus ei-
ner Hand und von Grund auf fir die BedUrfnisse der Zeitungsindustrie
konzipiert.
Allein die Moglichkeit, iber AdMan das Anzeigenmaterial nach ver-
schiedenen Bearbeitungskriterien zu differenzieren und die Wegstrecke
von der Gestaltung bis zur Produktionsfreigabe stets sicher zu durch
messen, spart bei OPUBCO 3.536 Arbeitsstunden ein.

,Mit AdX haben wir eine ftir uns mafsgeschneiderte und ausbaufa-
hige Online-Lésung erhalten.”
Bernd A. Miiller, Geschaftsfiihrer OWL-Online GmbH & Co. KG

Mit AdX kdnnen mehrere User gleichzeitig lber das Internet auf die Dis-
position zugreifen. Dieses wirkt sich positiv auf die Effizienz der Arbeits-
prozesse aus.

Uber die digitale Plantafel kénnen alle verfligbaren und gebuchten Plat
ze flr alle Portale auf einen Blick eingesehen werden.

In AdX lassen sich vielfaltige Kobinationen aus Anzeigenformaten und
-platzen innerhalb eines Portals oder mehrerer Portale buchen.



Das ideale Losungsporttolio
fur Verlagshauser

Rundum-Betreuung

Bei ppi ist ein Ansprechpartner fiir alle Fragen kein leeres
Versprechen oder anvisiertes Ziel. Es ist die konsequente und
gelebte Service-Strategie. In der Branche auch als , Integra-
tor“ geschatzt, bietet ppi seinen Kunden seit Jahren umfas-
sende Rundum-Betreuung — von der Beratung tber die In-
stallation bis zur Wartung. Ganz gleich fur welche
Softwareldsungen sich ein Medienhaus entscheidet, ppi
integriert diese in den bestehenden Workflow —so auch

kaufmdnnische Anzeigensysteme.
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Anzeigenmanagement mit SAP und anderen Partnern

Was haben Bild, Rheinische Post und Gulf News gemein-
sam? Anzeigen sind die wichtigste Einnahmequelle. Kom-
merzielle Anzeigensysteme wie SAP Advertising Sales for
Media helfen Verlagen, alle Prozesse rund um den Verkauf,
die Buchung und Fakturierung von Anzeigen zu steuern. Das
Anzeigenmanagement mit SAP umfasst im Einzelnen:

Crossmediale Auftragsverwaltung
Angebote und Abschlisse
Kleinanzeigengestaltung
Fakturierung

Erlosrealisierung

Abrechnung

Verkaufsanalyse

Print und Online ganz nah beisammen

Uber die Auftragsverwaltung lassen sich Anzeigen in einzel-
nen oder mehreren Titeln sowie unterschiedlichen Medien
(z. B. Druck und Online) in SAP buchen. Mit der neuen Erfas-
sung von kombinierten Auftragen in AdX wird der Workflow
umgekehrt: Buchen und Disponieren in einfacher, kompri-
mierter Maske in AdX —und die bewahrten Funktionen des
kaufmannischen System stehen weiterhin im Hintergrund
zur Verfligung.

Die Auftrage werden automatisch den vorhandenen Ab-
schliissen zugeordnet. So sind die Medienhduser in der
Lage, den Abschlussstand jederzeit zu Uberblicken. Fiir Ab-
schlussanpassungen werden die notwendigen Korrekturbu-
chungen direkt vorgenommen.

SAP-zertifiziert

Die Schnittstellen zwischen den ppi-Anzeigenlésungen und
dem kaufmannischen Anzeigensystem SAP for Media wur-
den bereits im Jahr 2001 von SAP zertifiziert. Seitdem wer-
den die ppi-Produkte in weltweit mehr als 30 Installationen

zusammen mit SAP IS-M/AM in Produktion eingesetzt.
[



Marketing und Kampagnenmanagement mit SAP

Was bendtigen erfolgreiche Verlage? Eine gute Redaktion,
zahlreiche Leser und viele Anzeigenkunden. Gute Redak-
teure mussen die Verlage nach wie vor selbst finden. Um
neue Leser und Anzeigenkunden zu gewinnen sowie beste-
hende Kundenbeziehungen zu intensivieren, gibt es bei-
spielsweise das SAP Customer Relationship Management
mit folgenden Funktionen:

Marketing- und Kampagnenplanung
Kundensegmentierung, Audience Profiling
Kampagnenausfiihrung

Kampagnenanalyse

Kundenmanagement und Kundenbetreuung

Der Kunde ist Konig und steht im Mittelpunkt aller Aktivi-
taten. SAP Advertising Sales for Media bietet Verlagshausern
die Moglichkeiten, ein umfassendes Wissen Uber ihre Kun-
den aufzubauen und allen Kommunikationskanalen zur Ver-
flgung zu stellen. Spezielle Funktionen hierfiir sind:

Kontakt- und Aktivitatenmanagement
Records Management
Aulendienststeuerung und -unterstiitzung
Kundenorientiertes Kontakt Center

Samtliche Kontakte zum Kunden werden gespeichert und
bilden somit eine Kundenhistorie. Das Kontakt- und Aktivi-
tatenmanagement unterstitzt Verlagshauser bei der Pla-
nung, Durchfiihrung und Verfolgung sowohl von Kunden-
kontakten als auch von internen Aktivitaten. Aktivitaten
konnen weitergeleitet, Folgeaktivitaten mit Verkniipfungen
angelegt und auf ein integriertes Dokumentenmanage-
mentsystem kann zurlickgegriffen werden. Dabei lasst sich
das Kontakt Center als strategischer Kommunikationskanal
flr Marketing, Vertrieb und Kundenservice nutzen. Die An-
wendung stellt allen Mitarbeitern im Kontakt Center pra-
xisbewahrte Werkzeuge zur Verfiigung, die diese zur rei-
bungslosen Ausflihrung ihrer Aufgaben bendtigen: inbound
wie outbound.

Das Records Management ist ein Werkzeug zur Verwaltung
elektronischer Akten. Bei der Verwaltung von Kundenakten
konnen Informationen aus verschiedenen Quellen an einer
zentralen Stelle zusammengefihrt werden. Zu diesen Quel-
len gehoren Transaktionsdaten wie Auftrage, Rechnungen
und Reklamationen, aber auch die Integration mit Office-
Anwendungen, E-Mail und andere schriftliche Korrespon-
denz, archivierte Dokumente, Web-Inhalte und unstruktu-
rierte Dokumente. ®



Anzeigenlosungen vonppimved:

fur den medienubergreifenden Anzeigenworkflow
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Die Advertising Solutions von ppi Media wurden fiir eine medientbergreifende Workflowperspektive entwickelt und unterstiitzen
Verlage in ihrem Modernisierungsprozess fiir mehr Effizienz, Transparenz und Kundenservice in Print, Online und Mobile. Ausfiihrliche
Informationen zu einzelnen ppi-Anzeigenlosungen sind in folgenden Produktblattern zusammengefasst:

Crossmediale Anzeigendisposition

Erweiterte Anzeigendisposition Print

Produktionsmanagement fur Anzeigen

Korrekturverfahren tUber das Internet

Webbasierte Anzeigengestaltung

Kundenportal zum Upload von Dateien

Automatischer Anzeigenseitenumbruch

Automatisierter Anzeigencheck

Statistische Auswertung

ppi Media GmbH ppi Media US, Inc.
Hindenburgstrale 49 Chicago, IL
22297 Hamburg

Deutschland USA

Tel.: +49 40 227433-60 Phone: +1 855 828 0008
Fax: +49 40 227433-666

info@ppimedia.de ussales@ppimedia.com
www.ppimedia.de www.ppimedia.com

© 2012 by ppi Media GmbH.
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